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在雇用報稅代理人之前瞭解您的
權利 

大部分的報稅代理人在法律允許範圍內
行事，並公正對待其客戶。但他們有些
卻並非如此。

此小冊提供關於在您雇用報稅代理人時
如何保護自己的重要資訊。

若要對報稅代理人提出投訴：

•	 造訪我們的網站  

•	 致電 (518) 530-HELP 

如果您的稅代理人位於紐約市，請使用
下列資訊致電聯繫 NYC Department of 
Consumer Affairs (紐約市消費者事務局)

•	 311 (在紐約市)，或

•	 (212) NEW-YORK (紐約市以外地區)

對於一般的稅務問題： 

•	造訪我們的網站  

•	致電 (518) 457-5181
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Consumer
Bill of Rights  
(消費者權利法案)

關於報稅代理人的

Office of the Taxpayer Rights 
Advocate(納稅人權利保護官辦公室) 

透過Tax Department (財稅廳) 的正常管道解決
稅務問題有困難？

作為該廳所屬的獨立組織，紐約州Office of the 
New York State Taxpayer Rights Advocate (納稅
人權利保護官辦公室)透過兼顾納稅人援助與執
法工作，致力於協助紐約州的納稅人。我們會傾
聽您的說法，瞭解您的問題或疑慮，並與您合作
將其解決。

最糟糕的是您什麼都不做，棄稅單或欠稅於不
顧。請向辦公室申請取得協助。

聯繫納稅人權利保護官： 

•	造訪我們的網站  

•	致電 (518) 530-HELP 

New York State

Department of Taxation and Finance 

(紐約州財稅廳)



雇用報稅人之前：

•	索取所有費用的書面估計

•	詢問關於資格的問題

•	詢問報稅代理人是否以電子方式提交申 

報表

•	詢問當您接受稽核時報稅代理人是否能作
為您的代表

報稅代理人不可從事任何下列行為：

報稅代理人不可在未審核適當記錄的情況下，例
如關於您的眷屬、幼兒養育費用或學費支出等資
訊，而提交申報表。

報稅代理人不可要求您簽署

•	空白申報表

•	不完整的申報表 

•	記載不實資訊的申報表

•	記載您不瞭解之資訊的
	 申報表

對於以電子方式提交紐約申報表，報稅人不得另
行收取費用。

報稅人不能提供下列保證：

•	您會獲得退稅

•	您不會接受到 IRS 或紐約州 New York State 
Tax Department (財稅廳)的稽核

當您的申報表填寫完成時：

•	在簽署之前複核全部的申報表

•	確認您的報稅代理人也簽署了此申報表

•	取回您的文件，包括所有最終申報表的副本

•	取得附有報稅代理人地址與電話號碼的收據

•	確認您瞭解申報表上的內容
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什麼是Refund Anticipation Loan 
(RAL) (預付退稅貸款)？ 

RAL         是一種高利息的貸款，貸款人會向您收取利 
息與費用，您的所得稅退稅會因此減少。 

在簽署 RAL 協議之前，您的報稅代理人必須提
供書面聲明，說明：

•	貸款機構名稱

•	RAL 不是您獲得退稅的必要措施

•	如果接受 RAL，您必須支付的費用與利息的
金額

•	扣除掉費用與利息後您會收到的金額，以及
如果不接受 RAL 時的退稅金額

您必須負責償還貸款的完整金額，即使該金額
高於您的退稅金額。

您的報稅代理人必須簽署 RAL Disclosure Form 
(RAL 資訊揭露表)並附上其唯一的身份識別號碼。

所有與 RAL 有關的討論都必須使用您與您的報
稅代理人的主要語言進行。

什麼是Refund Anticipation Check 
(RAC) (預付退稅支票)？ 

RAC 是一種支票或付款，讓您可獲得您的退稅
款項。RAC 費用會從您申報表上所顯示的退稅
中扣除。 

這些費用包括報稅費用與 RAC 費用。

在您與報稅代理人簽署 RAC 協議之前，報稅代
理人必須提供您書面的資訊揭露聲明，說明：

•	RAC 不是您獲得退稅的必要措施

•	如果接受 RAC，您必須支付的費用金額

您的報稅代理人必須簽署 RAC Disclosure Form 
(RAC 資訊揭露表)並附上其唯一的識別號碼。

所有與 RAC 有關的討論都必須使用您與您的報
稅代理人的主要語言進行。
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